
① ✔

② ✔

③ ✔

④ ✔

⑤ ✔

⑥ ✔

⑦ ✔

故障機器は機器発売から36ヶ月（自然故障）、または60ヶ月（破損・水没）を経過した機器ではありま

せん。※QTモバイルにて機器を購入した場合は機器購入から36ヶ月（自然故障）、または60ヶ月（破

損・水没）とします。

 端末補償サービス　修理申請書

端末補償サービス（ベーシック）の利用開始日より前に故障・破損していた機器ではありません。

電話番号
日中ご連絡可能な

電話番号(携帯など)
　　　      　　－　　　     　　－　　　      　　－　　　     　　－

フリガナ

ご契約者名

ご住所

メールアドレス

故障端末受取り後、スマホスピタルから診断結果をお電話でご連絡いたします。

@

発生日 　20　　　　　　年　　　　　　    月　　　　　　　　日　　　　　　　　　　　　　　時頃

修理または交換機器の提供にかかる費用が補償上限額を超過した場合は自己負担となり、修理完了品返

却時または交換機器送付時に代引きで支払うことに同意します。

意図的、または故障・破損が当然に予見できる重過失による故障・破損ではありません。

下記記入項目は事実に基づき具体的に記入します。

故障機器は日本国内で販売されたメーカーの正規品であり、メーカー修理以外の修理、加工、改造等はされ

ていません。また付属品、消耗品（ACアダプタ・ケーブル・マウス・キーボード・バッテリー・記録媒体等）、業務

用機器、レンタル・リース品、機器内のソフトウェアではありません。

交換機器を提供する場合、交換品の提供をもって貴社へ送付済みの故障機器の所有権を放棄することに

同意します。

対応機器

下記のいずれかをチェックしてください。

　   　　1.スマートフォン　　　　　          　　2.タブレット

（メーカー名）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 （型番）

機器情報

(IMEI番号)

故障発生時の状況

（どなたが）

（どのような状況で）

（どうしたか）

購入日 　　　　　年　　　    月　　　　　日 購入店

下記のいずれかをチェックしてください。

　　　1.自然故障　　　　　　　2.破損　　　　　　　　3.水没/水漏れ　　　　 　　　4.その他

故障内容

－

１
申請内容、修理可否、修理金額等について、ご記入いただいた電話番号、

メールアドレス宛にご連絡させていただく場合があります。お客さまに関する情報

都道

府県

区市

郡

２ 修理申請に関する重要事項のご確認

３ 申請機器の詳細・故障状況等


